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IZANGA

Statybos produkty sertifikavimas, eksploataciniy savybiy pastovumo vertinimo ir tikrinimo (toliau -
ESPVT) ir vidinés gamybos kontrolés (toliau - VGK) vertinimo ir tikrinimo paslauga yra procesas, kuriame
dalyvauja ir savo veiksmus koordinuoja abi pusés — Statybos produkcijos sertifikavimo centras (toliau — SPSC)
ir UZsakovas. Todél siekiant tarpusavio supratimo ir sklandaus bendradarbiavimo, SPSC pateikia Sig
programa, aprasancig paslaugos etapus ir reikalavimus, keliamus SPSC uzsakovams, siekiantiems statybos
produkty eksploataciniy savybiy ar vidinés gamybos kontrolés vertinimo ir tikrinimo paslaugos.

TAIKYMO SRITIS

Si programa taikoma vykdant:

e notifikuotosios jstaigos funkcijas - atliekant uZduotis pagal Europos parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) Nr. 305/2011, priimtg 2011-03-09, kuriuo nustatomos suderintos statybos produkty
rinkodaros salygos ir panaikinama Tarybos direktyva 89/106/EEC ir Sio Reglamento keitiniai (toliau — CPR
arba Reglamentas 305/2011).

e  paskirtosios jstaigos funkcijas - atliekant uZzduotis pagal Lietuvos Respublikos statybos techninj
reglamentg STR 1.01.04 (toliau — STR).

SPSC teikia savanorisko statybos produkty sertifikavimo paslaugg, kai uZsakovas pageidauja atlikti
statybos produkto ESPVT arba VGK vertinimg ir tikrinimg nereglamentuotoje srityje. Atliekant jstaigos
funkcijas ir uzduotis savanoriskoje srityje SPSC laikosi STR nustatyty reikalavimy siekdama, kad ESPVT ir VGK
vertinimas bity adekvatus ir nereglamentuojamiems statybos produktams.

TERMINAI IR APIBREZTYS

Siame dokumente laikomasi terminy ir apibréZ¢iy, nustatyty:

e standarte LST EN ISO/IEC 17000;

e standarte LST EN ISO/IEC 17065;

e standarte LST EN ISO/IEC 17067;

e Reglamente (ES) Nr. 305/2011 ir Sio Reglamento keitiniuose;
e Lietuvos Respublikos Statybos jstatyme;

e  Statybos techniniame reglamente STR 1.01.04.

Sertifikavimo sistema — sertifikavimo taisyklés, procediros ir valdymas (LST EN ISO/IEC 17067).

Sertifikavimo schema- sertifikavimo sistema susijusi su tam tikrais produktais, kuriems taikomi tie patys
nustatyti reikalavimai, specifinés taisyklés ir procediros (LST EN ISO/IEC 17065).

Atsizvelgiant j Reglamento 305/2011 preambulés (29) punktg, V (penktame) Sio Reglamento priede
nustatyti specifiniai su esminémis statybos produkty charakteristikomis susijusiy eksploataciniy savybiy
pastovumo vertinimo ir tikrinimo metodai - eksploataciniy savybiy pastovumo vertinimo ir tikrinimo
sistemos. Eksploataciniy savybiy pastovumo vertinimas ir tikrinimas atliekamas vykdant uzduotis, priskirtas
priklausomai nuo produktui taikomos eksploataciniy savybiy vertinimo ir tikrinimo sistemos ar sistemy, kaip
tai numatyta Reglamento 305/2011 penktame priede ir STR 1.01.04 penktame skyriuje.
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SERTIFIKAVIMO IR ESPVT VEIKLOS APRASAS

Pradiné informacija uzsakovui

SPSC akredituota sertifikavimo jstaiga. Informacija apie akredituotg sritj pateikta Nacionalinio
akreditacijos biuro tinklapyje https://nab.Irv.It, akreditacijos pazyméjimo 1 ir 2 priede.

SPSC yra notifikuotoji jstaiga (NB 1397). Informacija apie notifikuotg sritj, darnigsias technines
specifikacijas ir uZduotis pagal jas paskelbti Oficialiajame Europos Komisijos interneto tinklapyje
https://webgate.ec.europa.eu/single-market-compliance-space/notified-bodies/notifications/1017843.

Tinklapyje skelbiama informacija ir apie kitus, su eksploataciniy savybiy pastovumo vertinimu ir
tikrinimu susijusius Europos Sajungos ir Europos Komisijos priimtus teisés aktus.

SPSC yra paskirtoji jstaiga, paskyrimas patvirtintas LR aplinkos ministro jsakymu.

ESPVT sistemos, kuriose iSdéstytas uzduotis vykdo notifikuotoji ar paskirtoji sertifikavimo jstaiga,
pateiktos Reglamente 305/2011 V priede ir STR 1.01.04. V skyriuje.

SISTEMA 1+

e notifikuotoji ar paskirtoji produkto sertifikavimo jstaiga sprendzia dél statybos produkto
eksploataciniy savybiy pastovumo sertifikato iSdavimo, apribojimo (susiaurinimo), sustabdymo ar
nutraukimo remdamasi toliau nurodyty, tos jstaigos atlikty vertinimy ir tikrinimy rezultatais:

e statybos produkto eksploataciniy savybiy vertinimu pagal bandymus (jskaitant méginio émimg),
skai¢iavimus, lentelése nurodytas vertes arba aprasomajg produkto dokumentacijg;

e  pradiniu gamybos jmonés ir VGK tikrinimu;

e testine VGK priezilira ir vertinimu;

e meéginiy, kuriuos notifikuotoji produkty sertifikavimo jstaiga paémé gamybos jmonéje arba
gamintojo saugyklose, auditiniais bandymais.

SISTEMA 1

e notifikuotoji ar paskirtoji produkto sertifikavimo jstaiga sprendzia dél statybos produkto
eksploataciniy savybiy pastovumo sertifikato iSdavimo, apribojimo (susiaurinimo), sustabdymo ar
nutraukimo remdamasi toliau nurodyty, tos jstaigos atlikty vertinimy ir tikrinimy rezultatais:

e statybos produkto eksploataciniy savybiy vertinimu pagal bandymus (jskaitant méginio émimg),
skaiciavimus, lentelése nurodytas vertes arba aprasomajg produkto dokumentacijg;

e  pradiniu gamybos jmonés ir VGK tikrinimu;

e testine VGK priezilra ir vertinimu.

SISTEMA 2+

e notifikuotoji ar paskirtoji VGK sertifikavimo jstaiga sprendZia dél vidinés gamybos kontrolés
atitikties sertifikato iSdavimo, apribojimo (susiaurinimo), sustabdymo ar nutraukimo remdamasi toliau
nurodyty, tos jstaigos atlikty vertinimy ir tikrinimy rezultatais:

e  pradiniu gamybos jmonés ir VGK tikrinimu;
e  testine VGK prieZilra ir vertinimu.
Bendri duomenys apie SPSC paskelbti tinklapyje www.spsc.lt.

] paklausimus rastu, jei tai yra SPSC funkcijy, uzduociy srityje ir kompetencijos ribose atsako
direktoriaus paskirtas ekspertas arba kokybés vadybininkas per 14 darbo dieny. Paaiskinimus apie statybos
produkty sertifikavimo paslaugg teikia ekspertai arba kokybés vadybininkas.
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SERTIFIKAVIMO IR STATYBOS PRODUKTU ESPVT VEIKSMAI

ParaiSkos pateikimas

UZsakovas, pageidaujantis uzsisakyti statybos produkty ar VGK sertifikavimo paslauga, turi uzpildyti
nustatytos formos Paraiskg ir gamintojo klausimyng (Zr. dokumenty formas) bei pateikti SPSC. Paaiskinimus
apie ESPVT paraiskos turinio uzpildyma telefonu teikia ekspertas arba kokybés vadybininkas.

UZsakovas turi sumokéti negrazinama ParaiSkos registravimo ir nagrinéjimo paslaugos mokest].
ParaiSkoje nepateikus pakankamai nurodytos informacijos, kad jos pakakty sprendimui dél sertifikavimo
parengti ir nesumokéjus mokescio, Paraiska neregistruojama, vertinimo ir tikrinimo darbai nepradedami.

SPSC registruoja paraiska, atlieka paraiskos vertinamajg analize ir parengia sprendimg dél sertifikavimo
paslaugos. Sprendimas pateikiamas uZsakovui.

Esant neigiamam sprendimui, uzsakovui nurodomos priezastys, kodél SPSC negali suteikti paslaugos.

Sertifikavimo sutarties ir paslaugy kainos pateikimas

SPSC pateikia uZzsakovui Sertifikavimo sutarties projekty. Paslaugy kaina paskaiciuojama, jvertinus
techninés specifikacijos, taikomos ESPVT sistemos ir kt. reikalavimus. Suderinus sutarties turinj ir kaing
UZsakovui pateikiami SPSC pasirasyti du sutarties egzemplioriai. Jei uZsakovas per du ménesius sutarties
nepasiraso, arba pasirasytos sutarties originalo negrazina SPSC, paslaugos teikimas nutraukiamas.

Visi su paslauga susije veiksmai pradedami tik atlikus visus mokéjimus pagal sutartyje numatytas
sglygas.

Pradinis gamybos jmonés ir VGK tikrinimas gamybos vietose

UZsakovui pasirasSius Sertifikavimo sutartj, pateikus visus SPSC sprendime nurodytus dokumentus ir
atlikus kitus nurodytus veiksmus, SPSC paskirtas ekspertas derina su uzsakovu pradinio gamybos jmonés ir
VGK tikrinimo datg (-as) ir vertinimo ir tikrinimo programa. Derinimo veiksmai su uzsakovu atliekami
telefonu ar elektroniniu pastu.

UZsakovui nesuderinus datos ir programos ir neinformavus SPSC, laikoma, kad uZsakovas nepageidauja
sertifikavimo paslaugos.

SPSC paskirtas ekspertas atlieka pradinj gamyklos ir VGK tikrinimg ir pateikia uZsakovui ataskaitg,
kurioje nurodo esminius trikumus, trikumus ir pateikia pastabas.

Jei produktui taikoma eksploataciniy savybiy vertinimo sistema 1+ arba 1, vizito gamykloje metu SPSC
paskirtas ekspertas atrenka statybos produkto méginius.

Koregavimo ir korekciniy veiksmy kontrolé

Atlikus statybos produkto eksploataciniy savybiy vertinimg ir nustacius trikumus ir esminius trikumus,
uzsakovas turi iSanalizuoti jy priezastis, atlikti koregavimg, jgyvendinti korekcinius veiksmus ir pateikti SPSC
ne véliau kaip per du ménesius po VGK tikrinimo. Jei uZsakovas neturi galimybés pasalinti trikumy per du
ménesius, turi informuoti SPSC. Jei praéjus dviem ménesiams uzsakovas neinformuoja SPSC eksploataciniy
savybiy vertinimo ir tikrinimo paslaugos teikimas nutraukiamas. UZsakovas turi atsiskaityti uz atliktus darbus
pagal Sertifikavimo sutartyje nustatytas sglygas.

Trikumy ir esminiy trikumy pasalinimo rezultatyvumui patikrinti SPSC gali numatyti pakartotinj VGK
tikrinimg gamybos vietoje. Pakartotinio tikrinimo islaidas apmoka uzsakovas.
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Sertifikavimo sprendimas

Esant teigiamam jvertinimui, SPSC nusprendzZia dél sertifikato iSdavimo. Sprendimas jforminamas
direktoriaus arba vyriausiojo sertifikavimo eksperto nutarimu.

Esant neigiamam jvertinimui, SPSC direktorius arba vyriausiasis produkty sertifikavimo ekspertas
nutarimu jformina sprendimg dél sertifikato neiSdavimo, uzsakovui nurodo priezastis, kodél taip nuspresta ir
pateikia jformintg nutarima dél sertifikato neiSdavimo.

Sertifikavimo priezitros sutartis ir sertifikato iSdavimas.
Sertifikavimo priezilra

SPSC nusprendus isduoti sertifikatg, uzsakovui pateikiama Sertifikavimo prieZiliros sutartis dél testinés
VGK priezilros ir vertinimo ir méginiy auditiniy bandymy (kai taikoma sistemai 1+), arba Sertifikavimo
prieZilros sutartis dél testinés VGK priezilros ir vertinimo (kai taikoma sistema 1 ir 2+), toliau — Sertifikavimo
prieziliros sutartis.

UZsakovui pasiraSius Sertifikavimo priezitros sutartj ir atsiskaiius pagal sertifikavimo sutartyje
nustatytas sglygas, SPSC iSduoda Siuos dokumentus:

e  Eksploataciniy savybiy pastovumo sertifikatg (sistema 1+, 1) arba
e  Gamybos kontrolés atitikties sertifikatg (sistema 2+).

Sertifikavimo prieZilros sutartyje nurodomos prieziGros datos ir (arba) periodiskumas. Sertifikatai
iSduoti paskirtojoje srityje ir sertifikatai iSduoti savanorisko sertifikavimo atveju galioja tris metus.
Notifikuotoje srityje iSduotuose sertifikatuose galiojimo terminas nenurodomas, jy galiojimg galima
pasitikrinti SPSC tinklapyje www.spsc.lt.

Sertifikato galiojimo metu SPSC atlieka uzduotis, kaip numatyta ESPVT pagal Reglamentg 305/2011 ir
STR. Testiné VGK prieziura ir, jei taikoma, méginiy atranka auditiniams bandymams, atliekama pagal plang,
pateiktg Sertifikavimo priezilros sutartyje.

Neplaniné priezitra

UZsakovas turi sudaryti sglygas atlikti neplanuoty VGK prieZilirg ir vertinimg gamybos vietoje Siais
atvejais:

e  esant pagrjstam skundui dél produkto ar VGK;

e  pas gamintojg jvyko esminiai pasikeitimai (zr. sk. "UZsakovo pareigos");

e atnaujinant sertifikatg po sertifikato galiojimo sustabdymo;

e  trikumuy pasalinimo patikrinimui.

Si priezilra ir vertinimas apima dokumentacijos patikrinima, patekima j gamybos vietas, kurios
susijusios su sertifikavimo sritimi, susipaZzinima su visais jrasais bei darbuotojy kompetencijos jvertinima.

UZsakovas turi apmokeéti neplaninés priezilros islaidas.

Sertifikato taikymo srities iSplétimas

Sertifikato taikymo sritis (pagal sertifikuotus produktus ar pagal produktus kurie gaminami
sertifikuotoje VGK) gali biti iSplésta ir (ar) pakeista tais atvejais, kai produktai papildomi naujais tipais ir (ar)
sertifikuoti tipai papildomi naujomis savybémis ir (ar) toms savybéms pasikeitus.

Sertifikato taikymo sritis gali bati iSplésta (pakeista) po testinés VGK prieZidros ir vertinimo arba atlikus
neplanine prieZidrg ir vertinima. UZsakovas turi pateikti paraiskg sertifikavimui ir visus su ple¢iama taikymo
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sritimi susijusius dokumentus. ISanalizaves ir jvertines paraiskg, SPSC pateikia sprendimg dél sertifikavimo,
nurodydamas bitinus atlikti veiksmus dél sertifikato taikymo srities iSplétimo (pakeitimo). Kai nekei¢iamos
gamintojo gamybos salygos ir VGK, sertifikato taikymo sritis gali bati iSplésta (pakeista) atlikus uzsakovo
pateikty dokumenty jvertinima.

ISplétus (pakeitus) sertifikato taikymo sritj, iSleidziamas naujas sertifikatas ir (arba) kei¢iama priezilros
sutartis. Sertifikato Zymuo gali biti nekei¢iamas, nurodoma naujo leidimo data.

Sertifikato taikymo srities susiaurinimas ir sustabdymas

Sertifikato taikymo sritis gali bati susiaurinta Siais atvejais:
e  uZsakovui prasant (nustojus gaminti produktg ar atskirg jo tipa ir pan.);
e jeisertifikuotas produktas ir produkto VGK neatitinka techninés specifikacijos reikalavimy;
e jei sertifikavimo prieZilros metu nustatyti vieno i$ sertifikuoty produkty trikumai ar triakumai
produkto VGK nepasalinti per nurodytg laikotarpj.
Susiaurinus sertifikato sritj, isleidZziamas naujas sertifikatas ir (arba) pakei¢iama sertifikavimo prieZiQros
sutartis. Sertifikato Zymuo nekei¢iamas, o nurodoma naujo leidimo data.
Sertifikato galiojimas gali blti sustabdytas Siais atvejais:
e  uZzsakovo prasymu;
e nustojus galioti produkto techninei specifikacijai;
e  dél sertifikavimo reikalavimy nevykdymo, kai SPSC ekspertas nustato, kad:
a) uZsakovas nesilaiko sertifikavimo priezitros sutarties reikalavimy;
b) nevykdomi techniniy specifikacijy reikalavimai;
¢) produkty bandymy rezultatai netenkina techninés specifikacijos reikalavimy ir (arba) gamintojo
deklaruojamy verciy;

d) Uzsakovas ir (arba) gamintojas nepasalina neleistiny trikumy, trikumy ir pastaby per SPSC
nurodytg laikotarpj ir apie tai neinformuoja SPSC.

e) uZsakovas ir gamintojas nesudaré galimybés SPSC atlikti VGK prieZilrg ir vertinima, méginiy
atrankg ir (arba) jy auditinius bandymus;

f) uZsakovas ir gamintojas nepranesé apie pakeitimus statybos produkto sudétyje, konstrukcijoje ar
gamybos technologijoje, nepranesé pakeites kontrolés ir (ar) bandymo metodus ar atlikes kitus
veiksmus, turincius jtakos vidinés gamybos kontrolés atitikCiai ar produkto eksploatacinéms
savybéms ir jy pastovumui;

g) jeigu jvyksta pasikeitimai: nuosavybés, organizacinés struktiros, darbuotojy, pakei¢iama jranga;

h) skundy analizé ar kita informacija rodo, kad uZsakovas neatitinka sertifikavimo reikalavimy;

1)  netinkamai naudojamas sertifikatas ar sertifikavimo Zenklas, SPSC notifikavimo numeris;

j)  uZsakovas laiku nesumokéjo uZ suteiktas paslaugas;

k) Uzsakovas ir (ar) gamintojas reklamoje nurodo vartotojus klaidinancig informacija.

SPSC issiuncia Uzsakovui informacijg rastu dél sertifikato sustabdymo ir suteikia 6 ménesiy laikotarpj

koregavimui ar korekciniams veiksmams atlikti, kad bty iSsprestos problemos dél kuriy buvo nuspresta
sustabdyti sertifikato galiojima.

UZsakovas sertifikato sustabdymo laikotarpiu negali teikti nuorody j sertifikatg, o sertifikavimo
susiaurinimo atveju — nuorody j sertifikato galiojimg susiaurintoje srityje.

Nustatytu laiku neiSsprendus problemos, SPSC sprendzia ar nutraukti sertifikato galiojima, ar susiaurinti
sertifikavimo sritj ta dalimi, kurioje uzsakovas neatitinka reikalavimy.
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Sertifikato galiojimas gali biti sustabdomas nedelsiant, jei nustatyti neleistini trikumai ir nevykdomi
Reglamento 305/2011 ar STR 1.01.04 reikalavimai.

UZsakovui pateikus informacijg ir dokumentus pagrindziancius trikumy, dél kuriy buvo sustabdytas
sertifikato galiojimas pasalinimg, arba po papildomo VGK prieZiros ir vertinimo, sertifikatas atnaujinamas ir
apie tai informuojamas uzsakovas.

Sertifikavimo nutraukimas

Sertifikato galiojimas gali blti nutrauktas Siais atvejais:
e  uZsakovo prasymu;
e nutraukus produkto gamybg;
e jmonei paskelbus bankrotg ar restruktdrizacija;
e iSdavus naujg sertifikatg;
o  dél sertifikavimo reikalavimy nevykdymo, kai SPSC nustato, kad:
a) uZsakovas per 6 ménesiy laikotarpj nepasalina neleistiny trikumy ir jy atsiradimo priezasciy dél
kuriy buvo sustabdytas sertifikato galiojimas ir neinformuoja SPSC;
b) uZsakovas nesilaiko sertifikavimo ir prieZilros sutarties reikalavimuy;
¢) pasikartoja trikumai, dél kuriy buvo sustabdytas sertifikato galiojimas;

d) uZsakovas laiku nesumokeéjo uz suteiktas paslaugas.

Sprendimg nutraukti sertifikato galiojimg priima direktorius arba vyriausiasis ekspertas, iSskyrus kai
sertifikavimo galiojimas nutraukiamas dél sertifikavimo reikalavimy nevykdymo — Siuo atveju reikalingas
kolegialus direktoriaus ir vyriausiojo eksperto sprendimas.

UZsakovas turi pasalinti visas nuorodas j sertifikatg ir per 10 dieny graZinti sertifikatg SPSC.

Informavimas dél sertifikavimo sustabdymo ir nutraukimo

Jei uzsakovas praso sustabdyti arba nutraukti sertifikato galiojimg, ir tai nepriestarauja sertifikavimo
prieZidros sutarties nuostatoms ir (arba) visi jsipareigojimai jvykdyti, sertifikato galiojimas sustabdomas arba
nutraukiamas:

e nuo tos dienos, kai gautas prasymas, arba;

e nuo uzsakovo prasyme nurodytos dienos.

Apie sertifikato galiojimo sustabdymg arba galiojimo nutraukimg uZsakovui iSsiun¢iamas sprendimas
per 3 (tris) darbo dienas. Nutrauktas arba sustabdytas sertifikatas paskelbiamas interneto svetainéje
www.spsc.lt.

Jei SPSC nusprendZia sustabdyti arba nutraukti sertifikato galiojimag dél sertifikavimo ar sertifikavimo
prieziiros reikalavimy nevykdymo, UiZsakovas apie tai informuojamas nedelsiant. Sprendimas apie

sertifikato galiojimo sustabdymg arba galiojimo nutraukimg UZsakovui iSsiun¢iamas per penkias darbo
dienas.

Nutrauktas arba sustabdytas sertifikatas paskelbiamas SPSC interneto svetainéje www.spsc.lt.

Informacija apie sertifikato galiojimo sustabdymg, galiojimo nutraukimg arba srities susiaurinimg ir dél
to pasikeitusj sertifikavimo statusg paskelbiama SPSC interneto svetainéje nedelsiant ir ne véliau nei
jsigalioja pasikeitimai sertifikavimo statuse.
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Uzsakovo teisés

UZsakovas tur teise:

e  susipazinti su informacija apie sertifikavimo reikalavimus (pateikta Siame dokumente);
e  gauti rastiskg SPSC informacija:

a) deél SPSC atsisakymo pradéti produkto ar VGK sertifikavimg;

b) dél SPSC nutarimo nesertifikuoti;

c) deél SPSC nutarimo sustabdyti ar nutraukti anksciau suteiktg sertifikatg;

e teigiamo sertifikavimo atveju — naudoti SPSC iSduotg sertifikatg laikantis sertifikavimo priezitros
sutartyje nurodyty salygy;

e teigiamo sertifikavimo atveju ir, jei taikoma — naudoti SPSC sertifikavimo Zenklg arba notifikuotos
jstaigos numerj.

e nutraukti sertifikavimo darby ar sertifikavimo priezZilros sutartj laikantis sutartyje nurodyty salygy.

Uzsakovo pareigos

UZsakovas privalo:

e atlikti visas uZduotis, priskirtas pagal Reglamentg 305/2011 ir STR, vykdyti atitinkamos techninés
specifikacijos ir taikomos ESPVT sistemos reikalavimus;

e nuolatos vykdyti sertifikavimo reikalavimus sertifikuotoje arba sertifikuojamoje srityje ir, SPSC
paprasius, pateikti atitikties jrodymus;

e  vykdyti VGK ir gamybos jmonéje paimty méginiy bandymus pagal TS reikalavimus ir sutartyse su
SPSC isdéstytas salygas;

e per 5 darbo dienas nuo SPSC pasitlymo pateikimo suderinti VGK priezitros ir vertinimo laikg ir
plang, méginiy atrankos ir bandymy laika ir vietg (tik 1+ sistemai);

e  sutartu laiku sudaryti galimybe pagal plang bendrauti su atsakingais darbuotojais; patekti j visas su
sertifikavimu ar prieZidra ir vertinimu susijusias patalpas ir susipaZinti su visais VGK dokumentais ir
duomenimis, technine informacija; atrinkti méginius auditiniams bandymams (tik 1+ sistemai);

e suteikti galimybe VGK vertinime dalyvauti akreditavimo jstaigos ekspertams ir techniniams
ekspertams su tikslu stebéti SPSC eksperty atliekama vertinimg; per 5 darbo dienas informuoti SPSC apie
esminius pasikeitimus uZsakovo vadovybéje, gamybos vietoje ir valdyme: nuosavybés teisés, juridinio
statuso ir organizaciniam pasikeitimui (pvz. pasikeitus vadovybei, sprendimus priimantiems ar techniniams
darbuotojams); pasikeitus kontaktiniams adresams ir vietovéms, patalpy, jrangos ir apie kitus veiksnius,
galincius jtakoti produkto eksploataciniy savybiy pastovuma arba VGK sistemos atitiktj.

e informuoti SPSC apie visus reikiamus saugos reikalavimus, atliekant vertinimg gamybos vietoje;

e bet kokig informacija, susijusig su sertifikavimo paslauga, pateikti elektroniniu pastu, registruotu
laisku ar jteikiant SPSC sekretoriatui;

e  per nustatytg terming pasalinti visus trikumus ir pastabas, kurie pateikti atlikus VGK prieZilrg ir
vertinima ir (ar) atlikus auditiniy bandymy rezultaty analize;

e registruoti gaunamus skundus, susijusius su sertifikuotais produktais, atliktus koregavimus ir
korekcinius veiksmus. SPSC paprasius, pateikti apie tai informacijg;

e uzsakovas jsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, Zodziu ar kitu bddu tretiesiems
asmenims jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria buvo supazindintas.
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Sertifikato ir sertifikavimg nurodancios informacijos naudojimas

Teigiamo sertifikavimo atveju, uZsakovui suteikiama teisé naudotis SPSC isduotu sertifikatu ir
sertifikavimo Zenklu (jei taikoma), tik sertifikate ir (ar) sertifikavimo prieziGros sutartyje nurodytiems
produktams.

UZsakovas jsipareigoja nenaudoti Sertifikaty, jeigu pasikeité arba pataisytas TS leidimas, SPSC sustabdé
ar nutrauké Sertifikaty galiojimg, iS esmés pakito gamybos sglygos, vidiné gamybos kontrolé, produkty
gamybos technologinis procesas, pagrindiniai technologiniai jrengimai ar Zaliavos, ir apie Siuos pasikeitimus
jsipareigoja informuoti SPSC. Sertifikatus, kuriy galiojimas nutrauktas, UZsakovas jsipareigoja grazinti SPSC.

Sertifikavimo jstaigos pavadinimo ir numerio naudojimas

SPSC savo pavadinimg ir notifikuotosios jstaigos numerj leidzia naudoti tik uzsakovams, kurie pasirase
sertifikavimo prieziros sutartj ir gamintojams, kuriy produktus ar VGK SPSC sertifikavo.

Vadovaujantis Reglamento STR 1.01.04 1 priedo nuostatomis, Eksploataciniy savybiy deklaracijoje
nurodomas SPSC pavadinimas.

Vadovaujantis Komisijos deleguotojo reglamento (ES) Nr. 574/2014 (kuriuo dél naudotino statybos
produkty eksploataciniy savybiy deklaracijos pavyzdzio i$ dalies keiciamas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 305/2011 Il priedas) Il priedo 6 punkto nuostatomis, Eksploataciniy savybiy
deklaracijoje nurodomas Notifikuotos jstaigos numeris, gali biti nurodytas ir SPSC pavadinimas originalo
kalba.

Nuorodos apie sertifikuotus produktus ir VGK pateikimo budai

SPSC sertifikavus produktg ar VGK, uZsakovui ir (arba) produkto gamintojui informacija apie
sertifikuotus produktus ir (arba) sertifikuotg VGK leidZiama teikti visais jmanomais budais, kurie
neprieStarauja STR, Reglamento 305/2011 ir (arba) sertifikavimo prieZitiros sutarties nuostatoms.

UZsakovas ir (arba) produkto gamintojas savo informaciniuose Saltiniuose gali:

e  patalpinti sertifikato kopija;
e pateikti nuoroda j SPSC tinklapj, kuriame yra sertifikaty registras,

Sertifikavimo Zenklo naudojimas

Jei suteikta teisé naudoti sertifikavimo Zenklg, jis turi blti naudojamas laikantis SPSC patvirtinty
sertifikavimo Zenklo naudojimo nuostaty, su kuriais galima susipazinti, pateikus prasyma SPSC.

Kai taikoma, sertifikavimo Zenklo naudojimo nuostatai pateikiami pirma kartg pasirasant sertifikavimo
prieziliros sutartj.

Jeigu ant sertifikato yra Nacionalinio akreditacijos biuro Zenklas, jis patvirtina tik SPSC akreditavima.

SPSC pareigos ir teisés

SPSC jsipareigoja paslaugas teikti nesaliSkai. SPSC ESPVT uzduotis atlieka taip kaip nustatyta CPR ir STR
ir teikdamas sertifikavimo paslaugg laikosi standarto LST EN ISO/IEC 17065 reikalavimuy.

SPSC jsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, Zodziu ar kitu bidu tretiesiems asmenims
jokios komercinés, dalykinés, finansinés informacijos, su kuria buvo supaZindintas paslaugos teikimo metu.
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SPSC turi teise vieSai skelbti uZsakovui isduotus sertifikatus, sertifikaty galiojimo sustabdymg ar
nutraukimg bei apie produkty potencialia grésme saugai, jeigu uZsakovas atsisaké istaisyti nurodytus
trokumus.

SPSC turi teise atlikti papildomus produkto eksploataciniy savybiy pastovumo priezilirg ir vertinimus,
méginiy atranka bei jy bandymus uzZ kuriuos UZsakovas sumoka, kai:

e  SPSC gauna pagrjstus skundus i$ vartotojy dél produkty eksploataciniy savybiy;

e  gamintojas pakeité VGK;

e pasikeité teisés aktai, kurie nustato naujus reikalavimus eksploataciniy savybiy pastovumo
vertinimo ir tikrinimo sistemai;

e pasikeité TS.

SPSC turi teise sustabdyti ir nutraukti uZzsakovui iSduoty sertifikaty galiojima.

SKUNDAI

UZsakovas, nesutinkantis su SPSC ar jo paskirto eksperto(-y) veiksmais, sprendimais ar elgesiu, gali
pateikti skunda.

SPSC gali biti pateikti skundai, uzklausimai ar prasymai pateikti kitg informacijg susijusig su produkty
eksploataciniy savybiy pastovumu ar VGK atitiktimi kai Siy produkty ar VGK vertinimo uzduotis atliko SPSC.

SPSC per 22 darbo dienas istiria skundg ir pateikia informacijg skundo pateikéjui, ar atsakyma
informacijos prasytojui. Tuo atveju, kai skundo tyrimas susijes su iSorés Salimis (tame tarpe eksperty grupés
sudarymu, susirinkimo sukvietimu ar kitais organizaciniais dalykais), skundo tyrimo laikas pratesiamas ir apie
tai informuojamas skundo pateikéjas.

SPSC rastu (el. pastu) informuoja skundo pateikéjg apie skundo nagrinéjimo rezultatus ir priimta
sprendima.

APELIACIJOS

SPSC uZsakovai (paslaugy gavéjai) gali pateikti apeliacija dél SPSC priimty sprendimy, susijusiy su
sertifikavimo paslaugy gavimu kai:

e  SPSC atsisakius teikti paslaugg;

e nesutinkant su SPSC nustatytais neleistinais trikumais, trikumais ar pastabomis;

e SPSC sustabdZius ar panaikinus sertifikato galiojima.

Apeliacija gali bati pateikta SPSC apeliacinei komisijai per 15 kalendoriniy dieny po sprendimo gavimo.
Apeliacija pateikiama SPSC, kuris techniSkai aptarnauja Sios komisijos veikla.

Apeliaciné komisija nagrinéja apeliacija dél SPSC priimty sprendimy, vadovaujantis Apeliacinés
komisijos nuostatais. Apeliacijos nagrinéjimui skiriama 20 darbo dieny. Jei apeliacijos negalima iSnagrinéti
per §j laikotarpj, informuojamas apeliacijos teikéjas ir nurodoma apeliacijos nagrinéjimo uzbaigimo data.

Apeliacinés komisijos sprendimas pateikiamas gin¢o salims per 10 darbo dieny po sprendimo
priémimo.

2025-06-12 10 (10)



	ĮŽANGA
	TAIKYMO SRITIS
	TERMINAI IR APIBRĖŽTYS
	SERTIFIKAVIMO IR ESPVT VEIKLOS APRAŠAS
	Pradinė informacija užsakovui
	SISTEMA 1+


	SERTIFIKAVIMO IR STATYBOS PRODUKTŲ ESPVT VEIKSMAI
	Paraiškos pateikimas
	Sertifikavimo sutarties ir paslaugų kainos pateikimas
	Pradinis gamybos įmonės ir VGK tikrinimas gamybos vietose
	Koregavimo ir korekcinių veiksmų kontrolė
	Sertifikavimo sprendimas
	Sertifikavimo priežiūros sutartis ir sertifikato išdavimas. Sertifikavimo priežiūra
	Neplaninė priežiūra
	Sertifikato taikymo srities išplėtimas
	Sertifikato taikymo srities susiaurinimas ir sustabdymas
	Sertifikavimo nutraukimas
	Informavimas dėl sertifikavimo sustabdymo ir nutraukimo
	Užsakovo teisės
	Užsakovo pareigos
	Sertifikato ir sertifikavimą nurodančios informacijos naudojimas
	Sertifikavimo įstaigos pavadinimo ir numerio naudojimas
	Nuorodos apie sertifikuotus produktus ir VGK pateikimo būdai
	Sertifikavimo ženklo naudojimas
	SPSC pareigos ir teisės

	SKUNDAI
	APELIACIJOS

